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Regulamento Interno
CATL,

CarituLo|
DisrosIGOES GERAIS

NormAI
Ambito de Aplicagdo

A Associagio de Beneficéncia Cultural ¢ Recreativa da Freguesia de Lagarinhos, lnsliluif;ﬁo Particular dc
Solidariedade Social, est4 situado na Quinta do Fidalgo em Lagarinhos ¢ desenvolve atividade de apoio
social C.A.T.L. a criangas dos 6 aos 12 anos.

Esta resposta social, rege-se pelas seguintes normas:

NormAll
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno visa:
1. Promover o respeito pelos direitos das criangas, nomeadamente da sua dignidade e
intimidade da vida privada;
2. Assegurar a divulgagio e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servigos;
3. Promover a participagdo ativa dos utentes e/ou seus representantes legais ao nivel da
gestdo desta resposta social. |
NormAllll
Servigos Prestados
Os servigos prestados pelo CATL definem-se em:
1. Apoio sécio-familiar:

1.1. Promogédo do acolhimento, guarda, protecdo, seguranca e de todos os cuidados
basicos necessarios a criangas e jovens;,

1.2. Vertente da retaguarda familiar, durante o tempo parcial de afastamento da crianga
ou jovem do seu meio familiar, através de um processo de atendimento
individualizado e de qualidade, que inclui os servigos direcionados aos cuidados
bésicos de:

1.2.1. Alimentacgédo (almogo e lanche) - diferenciada de acordo com as necessidades
da crianga/jovem;

1.2.2. Saude - assegurando o desenvolvimento harmonioso da crianca/jovem,
colaborando com a familia na detecgdo e despiste precoce de situagcdes de
doenga, inadaptacdo ou deficiéncia, proporcionando o seu adequado
encaminhamento.

1. Apoio educativo-pedagdgica:
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21.

22.

23.

2.4.

2.5.

C.ATL.

Promogao do desenvolvimento integral da crianga/jovem, num clima de seguranca
afectiva e fisica, acompanhando e estimulando o seu processo evolutivo, através de
praticas adequadas a cada faixa etaria;

O desenvolvimento pessoal e social da crianga/jovem;

A colaboragio e partiiha de responsabilidades no processo educativo com a
familia;

O favorecimento da formagdo e desenvolvimento equilibrado da criangajjovem,
através da promogdo de aprendizagens diferenciadas e significativas;

A estimulagdo do desenvolvimento da crianga/jovem, nas suas componentes
emocional, cognitiva, comunicacional, social e motora, através da implementacgao

de praticas ladico-pedagégicas intencionais, estruturadas e organizadas.

carituLoll
DEFINIGAO E OBJETIVO

NormA IV
Definigao

O Centro de Atividades de Tempos Livres € uma resposta social, desenvolvida em equipamento,

que proporciona atividades de lazer a criangas e jovens a partir dos 6 anos, nos periodos

disponiveis das responsabilidades escolares e de trabalho, desenvolvendo-se através de

diferentes modelos de intervengdo, nomeadamente acompanhamento/inser¢do, prética de

atividades especificas e multi-atividades.

NormaV
Objetivos

Sio objetivos do CATL, nomeadamente:
1. Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento de cada crianga ou jovem, por forma a

ser capaz de se situar e de expressar num clima de compreensio, respeito e aceitagao

de cada um;
2. Colaborar na socializagdo de cada crian¢a ou jovem, através da participagdo na vida em

grupo;
3. Favorecer a inter-relacao familia/escola/comunidade/estabelecimento, em ordem a uma

valorizagdo, aproveitamento e rentabilizagdo de todos os recursos do meio;

4 Assegurar 0 acompanhamento das criangas no Seu percurso escolar, nomeadamente

nas deslocacdes para o estabelecimento de ensino e nos momentos livres das
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CATL.

atividades letivas;

Proporcionar atividades integradas num projeto de animagdo soécio-cultural, em que as
criangas possam escolher e participar voluntariamente, considerando as carateristicas
dos grupos e tendo como base o maior respeito pela pessoa;

Melhorar a situagdo sécio-educativa e a qualidade de vida das criangas;

Potenciar a interagio e a inclusdo social das criangas com deficiéncia, em risco & em
exclusdo social e familiar.

carituLo lll
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA VI
Condigoes de Admissao

Sdo condigbes de admissao das criangas/jovens na valéncia:

1.

2.

3.

Ter idade igual ou superior a 6 anos até ao final do ano civil em que se inscreve no
CATL,;

Efetuar a inscri¢do e respetivo pagamento;

Efetuar o pagamento do seguro escolar.

A admissdo de criancas/jovens portadores de deficiéncia carece de avaliagdo e parecer prévio

positivo por parte de técnicos e especialistas, salvaguardando também a existéncia do pessoal e

dos meios necessarios e especificos a este servigo.

NORMA VII
Inscrigao

Para efeitos de admissdo, o Encarregado de Educagdo ou representante legal devera proceder

ao preenchimento de uma ficha de inscri¢do, devendo fazer prova das declaragdes efectuadas,

mediante a entrega de copia dos seguintes documentos:

1.

Cartdo de cidadio ou Cédula Pessoal da crianga/jovem e do Encarregado de Educacgéo
ou representante legal,

Boletim de vacinas;

Informacdo sobre alergias, intolerancias alimentares e/ou da necessidade de dietas
especificas;

Identificagdo do Médico de Familia;

Cartdo de utente do servigo Nacional de Saude ou de qualquer outro subsistema a q a
crianga/jovem pertenca;

Contactos telefénicos do Encamegado de Educagdo ou representante legal da
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crianca/jovem,;

Documentos comprovativos do rendimento do agregado familiar, nomeadamente a

dltima declaragao de IRS e o Ultimo recibo de vencimento;

1. Caso o agregado familiar ndo se enquadre na alinea anterior e beneficie, entre
outras, das seguintes situagdes: rendimento social de insergdo, fundo de
desemprego, baixa clinica, reforma/pensdo ou se encontre desempregado sem
rendimentos, devera comprovar, documentalmente, a respectiva situagao,

1. Documentos comprovativos de despesas fixas mensais;

2. Documentos de identificagdo dos encarregados de educagao;

3. Certiddo de sentenga judicial de regulagdo do poder paternal, sempre que necessario.

NORMA VI
Critérios de Admissao
Séao critérios de admissao:
1. Criangas/jovens que tenham frequentado a Instituicdo no ano anterior;
Familiares de colaboradores da Institui¢do;

Criangas/jovens em situagéo de risco;
Auséncia ou incapacidade dos pais em assegurar aos filhos os cuidados necessarios;

A N

Criangas/jovens de familias monoparentais;

Criangas/jovens residentes na area da Pardquia;

Criangas/jovens com irmao (s) a frequentar a Institui¢éo;

Criangas/jovens cujos pais trabalham na area de implantagéo da Instituigao;

® N o o

9. Criangas/jovens cujos pais trabalhem fora do lar;
10. Criangas/jovens que frequentam a Escola da area da Instituigdo;

11. Criangas/jovens de familias numerosas.

As vagas sdo preenchidas de acordo com a lista de inscrigdo, podendo a Diregao da Instituigao
considerar eventuais situagoes especiais do agregado familiar, tendo especialmente em conta

situagdes de risco para a crianga/jovem.

NORMA IX
Admissao

A admissdo da crianga/jovem a valéncia do Centro de Atividades de Tempos Livres é da

responsabilidade da Direcao da Instituigao.

NORMA X
Processo Individual do Cliente

Na sede da Instituicdo existe, para cada utente, um processo onde consta a identificagdo
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pessoal do mesmo, os elementos sobre a sua situagdo social e econémica, as suas
necessidades especificas, os seus habitos de vida, gostos e interesses, bem como a

identificagdo e contato do Encarregado de Educagio ou representante legal da crianga/jovem.

NORMA XI
Listas de Espera
1. Caso n3o seja possivel proceder a4 admissdo por inexisténcia de vagas, devera ser
comunicado ao Encarregado de Educagio ou representante legal da crianga/jovem a

posicado que este ocupa na lista de espera.
2. Aordenagio da lista de espera respeitara os mesmos critérios indicados para a admissao.

CAPiTULO IV
INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NormA XIl

Instalagoes
1. O CATL do Abrigo da Sagrada Familia, Quinta do Fidalgo em Lagarinhos, esta sedeado na
R. 31 de Janeiro, 6300 Guarda, e as suas instalagdes sdo compostas por. area
administrativa; area de refeigdes — refeitério, cozinha, despensa; area de higiene -
instalagdes sanitarias; drea de convivio — sala polivalente; area de estudo — salas de estudo

acompanhado.

NorMmA XIII
Horarios de Funcionamento

1. O CATL funciona de Segunda a Sexta-feira das 07:30 as 19:00 horas.
2. O CATL encerra na 22 quinzena do més de Agosto.

NORMA XIV
Pagamento de Mensalidades

O pagamento da mensalidade € efetuado essencialmente até ao dia 10 de cada més, na
Secretaria da Instituigdo, entregue no envelope devidamente identificado, forecido pela

Instituigdo para esse efeito.

NORMA XV
Tabela de Comparticipagdes/ Pregario de Mensalidades
1. A tabela de comparticipagbes familiares foi calculada de acordo com a legislagao/
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C.AT.L.

normativos em vigor e encontra-se afixada na Secretaria da Instituigdo.

2. De acordo com o disposto na Circular Normativa n.° 3, de 02/05/97 e na Circular Normativa
n.° 7, de 14/08/97, da Direcgdo Geral da Acgdo Social (DGAS), o célculo do rendimento per
capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte férmula:

R=RF-D

N

Sendo que: R = Rendimento per capita; RF = Rendimento mensal iliquido do agregado familiar;

D = Despesas fixas; N = Numero de elementos do agregado familiar.

No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:

1. O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social dnica;

2. O valor da renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisicdo de
habitagdo préopria;

3. As despesas com aquisicio de medicamentos de uso continuado em caso de

doenca cronica.
A comparticipagao familiar mensal é efetuada no total de 1
3. A Diregdo da Instituigdo podera reduzir o valor, dispensar ou suspender o pagamento da
mensalidade, sempre que, através de uma cuidada analise socioeconémica do agregado

familiar, se conclua a sua especial onerosidade ou impossibilidade.

4. Podera haver redugdo da mensalidade quando houver faltas justificadas. Considera-
s dias de

2 mensalidades

se falta

justificada: doenca comprovada, outros motivos comunicados a Dire¢do, com doi
antecedéncia. As faltas devem ser comunicadas via telefone ou outro meio, € com a

brevidade possivel a colaboradora responsavel.
5. As auséncias previstas no ponto anterior, quando tenham um periodo minimo de 15 dias,

dio direito a um desconto de 25% no valor da mensalidade do periodo em falta;

6. As faltas injustificadas superiores a 20 dias ddo lugar a abertura de vaga depois de
analisada a situacdo da crianga e do agregado familiar pela Direg¢ao;

7. Nos casos em que se verifique a frequéncia de mais de uma crianga do mesmo agregado
familiar, a comparticipagdo serd reduzida até 20% para a segunda crianga e até 25% para as

restantes;
8. Os filhos de colaboradores da Instituicao terdo uma redugéo de 20%.

NORMA XVI
Revisdo da Comparticipagdo Familiar

A revisdo da comparticipagao familiar é realizada no inicio de cada ano letivo;
2. Extraordinariamente, e em caso de comprovada alteragdo da situagdo econémica do
agregado familiar, a comparticipagdo familiar sera ajustada em conformidade;
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3. O Encamegad 5
megado de Educagdo ou representante legal da crianga/jovem tém o dever de

informar a Instituicd i 0
- n@xmo de quaisquer alteragdes aos seus rendimentos que interfiram com a
definic3o e revisdo da respetiva comparticipagio familiar.

NORMA XVII
Refeigoes
1. O servico de alimentagio contempla as seguintes refeigoes diarias:
1.1. Almoco;

1.2. Lanche.
2. As refeicdes referidas no ponto anterior serdo disponibilizadas as criangas/jovens de acordo
com o seu periodo de permanéncia na valéncia.
3. As ementas serdo afixadas, semanalmente, em local visivel.
A alimentacdo serd ajustada a alergias alimentares, a intolerancias alimentares efou a

necessidade de dieta.

NORMA XVIII
Passeios ou Deslocagdes
1. Quando o Centro de Atividades de Tempos Livres promover passeios ou deslocagdes em
grupo, sera solicitado por escrito uma autorizagio expressa assinada pelo Encarregado de

Educacio ou responsavel legal do utente.
2. Os servicos regulares da valéncia continuardo a ser assegurados para todas as

criancas/jovens que nao possam usufruir das saidas referidas no numero anterior.

NorMA XIX
Quadro de Pessoal
O quadro de pessoal desta Instituicio prestadora de servicos encontra-se afixado em local
visivel, contendo a indicagdo do numero de recursos humanos (diregdo técnica, equipa técnica,
pessoal auxliar e voluntérios), formacdo e conteudo funcional, definido de acordo com a

legislagdo/normativos em vigor.

NORMA XX
Organizagao Pedagoégica
1. O CATL é coordenado por uma Educadora nomeada pela Direcdo e que assegura a
execugio das linhas orientadoras e de coordenagio da atividade pedagagica.
2. O CATL funciona sob a responsabilidade de uma Educadora que dirige e orienta as fungdes

das respetivas auxiliares de agao educativa.
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CariTULO V
DIREITOS E DEVERES

NoRMmA XXI
Direitos dos Utentes
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes do Centro
Atividades de Tempos Livres tém ainda os seguintes direitos:
lgualdade de tratamento, independéntemente da raca, religido, nacionalidade,

—
.

idade, sexo ou condi¢do social;
2. Utilizar os equipamentos da Instituigdo disponiveis para a respetiva sala de

atividades e espagos de recreio;

3. Participar nas actividades promovidas pelo CATL;
4. Receber cuidados adequados de higiene, seguranga € alimentacao;
5. Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e

familiar;
6. Nio estar sujeito a coagdo fisica e/ou psicoldgica.

NoRMA XXII
Deveres dos Utentes
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes do Centro

de Atividades de Tempos Livres tém ainda os seguintes deveres:
1. Cumprir as nomas da valéncia de acordo com o estipulado neste Regulamento

Interno;
2. Cumprir os horarios fixados;
3. Respeitar todos os colaboradores da Instituicao;
4. Ao entrar nas instalagdes do CATL, a criangajjovem devera ser acompanhada por

um adulto e entregue, diretamente, ao colaborador destacado para esse fim;
5. O uso de adomos (fios, brincos, anéis, entre outros) ndo é permitido nos casos em
que os responsaveis dos servigos entendam que tais objectos constituam um factor

de risco para o proprio ou para outros;
6. O CATL nido se responsabiliza por brinquedos, adomos ou outros objetos que a

crianga/jovem leve para a Institui¢do, independentemente do seu valor.
NoRMmA XXIlI

Direitos dos Encarregados de Educagio ou responsaveis legais

1. Serinformado e participar em todas as situagdes relacionadas com as suas criangas/jovens,
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CATL IS N —

sejam de natureza pedagégica ou outras:
Ser atendido individualmente pelos responsaveis da Instituigéo;

Apresentar i i i
p aos responsaveis de servigos ou a Diregdo quaisquer problemas, criticas ou
sugestoes que considerem necessarias ou pertinentes.

NORMA XXIV
Deveres dos Encarregados de Educagao ou responsaveis legais

1. Pagar, pontualmente, a comparticipagdo familiar, as atividades extracurriculares ou
qualquer despesa extraordinaria da responsabilidade do utente;

2. Contribuir para uma educagéo integral das criangas/jovens, colaborando na busca de
solugdes para os eventuais problemas encontrados;

3. Prestar todas as informagdes com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes ao
estado de saude do utente;

4. Informar o Responsavel do CATL sobre aspetos particulares do seu quotidiano ou do seu
comportamento e possiveis alteragoes;

5. Ser cormeto e educado nos contatos que estabelecem com os diferentes colaboradores da

Instituicdo.

NORMA XXV
Direitos da Entidade Gestora da Instituigao
S3o direitos da entidade gestora da Instituigao:
1. Alealdade e respeito por parte dos utentes e pessoas proximas,
2. Exigir o cumprimento do presente Regulamento;
3. Receber as comparticipagoes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos

fixados.

NORMA XXVI
Deveres da Entidade Gestora da Instituicao
S3o deveres da entidade gestora da Instituicdo:
1. Garantir a qualidade dos servigos prestados;
2. Garantir a prestagdo dos cuidados adequados a satisfagdo das necessidades dos

utentes;
3. Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade,
4. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes;
5.

Desenvolver as atividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o
bem-estar dos utentes;
6. Possuir livro de reclamagdes.
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NORMA XXVII
Contrato
Nos termos d i 3 i
a legislagdo em vigor, entre o Encarregado de Educagdo ou o representante legal

da cria j i itui
nca/jovem e a entidade gestora da Instituigio deve ser celebrado, por escrito, um contrato
de prestacéo de servigos.

NORMA XXVIII
Cessacio da Prestagdo de Servigos
Em caso de desisténcia da frequéncia dos servigos do CATL, 0 Encarregado de Educagdo ou
representante legal da criangajovem devera comunicar esse facto ao Responsavel do CATL

com a maior antecedéncia possivel.

NoRMA XXIX
Livro de Reclamagdes
Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento/servigo possui livro de reclamagoes,

que podera ser solicitado junto da Secretaria da Instituicdo sempre que desejado.

cariTuLo VI
DisPOSIGOES FINAIS

NORMA XXX
Alteragdes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis dos servicos deverao
informar e contratualizar com os Encarregados de Educagdo ou representantes legais das
criangas/jovens sobre quaisquer alteragbes ao presente Regulamento com a antecedéncia
minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a
resolucdo do contrato a que a estes assiste.

Estas alteragdes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o licenciamento/
acompanhamento técnico do Centro de Acividades de Tempos Livres.

NORMA XXXI
Integragdo das Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietaria do
estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.
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NOoRMA XXXII
Disposigdes Complementares — Saude
Em caso de doenga ou acidente, a Instituigdo obriga-se a comunicar imediatamente o facto
ao Encarregado de Educagao ou responsavel legal.

Se necessario, serio promovidas as diligéncias para o transporte e internamento em

1.

unidade hospitalar da crianga/jovem que dele careca, no ambito do Servigo Nacional de
Saude.

O Encarmregado de Educagdo ou responsavel legal, depois de avisado pelos servicos,
conforme referido no ponto 1, serd responsavel pelo devido acompanhamento da
crianga/jovem na unidade hospitalar.

Lagarinhos, 20 de agosto de 2017
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